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Leistungsbeschreibung Silber-Support

Die wichtigsten Vorteile

» Globaler webbasierter Zugang zum Support, Mo - Fr,
9 Std./Tag
* Online-Zugriff auf:
- Dokumentation und technische Ressourcen
- Knowledgebase
- Diskussionsforen

Uberblick

42media group Silber-Support wurde fur Einzelanwender der ASP
Management Suite konzipiert. Silber-Supportanfragen werden
nur Uber die Website von 42media group Support Ubermittelt.
Abonnementen dieses Services sollten unsere Online-
Knowledgebase, die Dokumentation und die Diskussionsforen
nutzen. Entwickler, Tester und Helpdesk-Mitarbeiter, die auf
telefonischen Kontakt zum 42media group Support angewiesen
sind, sollten den 42media group Gold-Support-Service in
Betracht ziehen.

Supportzeiten @-18 Uhr
Montag - Freitag

Service-Giltigkeitsdauer 12, 36 oder 60 Monate

Unterstitzte Produkte Nur ASP Management Suite
und Local Remote Client

Zugang Internet und E-Mail
Zugriff auf 42media group Ja

Website

Zugriff auf 42media group Ja
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Diskussionsforen und
Knowledgebase

Fir diesen Supportlevel gilt: Anzahl Supportberechtigter
Vom Kunden werden 2 Ansprechparnter 2
Ansprechpartner benannt

die Support berechtigt sind

und durch das Supportteam

der 42media unterstitzt

werden.

Anzahl von Supportanfragen 2 pro Monat

Angestrebte Reaktionszeiten

Internet:

Kritisch (1) 8 Stunden (wdhrend der
Geschdftszeiten)

Hoch (2) 12 Stunden (wdhrend der
Geschdftszeiten)

Niedrig (3) 24 Stunden (wdhrend der
Geschdftszeiten)

Unkritisch (4) 48 Stunden (w&hrend der
Geschdftszeiten)

Geschdftszeiten Montag - Freitag

Europa 9 — 18 Uhr (Ortszeit)
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Kontakt zum 42media group Support

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen oder eines unserer
Produkte erwerben mdchten, wenden Sie an folgende Email
Adresse: sales@42mediagroup.com

Unter http://www.42mediagroup.com/Reselling-
Partners.44.0.html finden Sie einen H&ndler in lhrer Ndhe.

Kostenlose internationale Rufnummern finden Sie unter
http://www.42mediagroup.com/Technical-support-phone-
number.74.0.html.

Weitere Informationen finden Sie in unserem Leitfaden fUr den
technischen Support unter
http://www.42mediagroup.com/Support-Polices.65.0.html.
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