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Leistungsbeschreibung Platin-Support

Die wichtigsten Vorteile

Globaler Support fur Probleme mit Schweregrad 1
Schnelle Reaktionszeiten bei kritischen Problemen
Unbeschrdnkte Anzahl an Supportanfragen
Remote-Support

Online-Zugriff auf:

- Dokumentation und tfechnische Ressourcen

- Knowledgebase

- Diskussionsforen

Uberblick

Der 42media group® Platin-Support wurde fur
unternehmenskritische Anwendungen und
Produktionsumgebungen konzipiert. Unsere globalen Support-
Center sind rund um die Uhr besetzt, um Ihnen Zugang zu
branchenfuhrendem Expertenwissen und jahrelanger Erfahrung
im Support von Digital Signage Infrastrukturen in realen
Kundenumgebungen zu bieten. Wir sind bestrebt, weltweit
Support der Enterprise-Klasse bereitzustellen und haben dabei
nur ein Ziel vor Augen: |hren Erfolg.

Supportzeiten @ — 20 Uhr
Montag - Freitag

Service-Glltigkeitsdauer 12, 36 oder 60 Monate

Unterstiitzte Produkte Alle

Zugang Kostenlos (0800-)Telefon und
E-Mail

Remote-Support Ja
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Zugriff auf 42media group Ja
Website

Zugriff auf 42media group Ja
Diskussionsforen und
Knowledgebase

Fir diesen Supportlevel gilt: Anzahl Supportberechtigter
Vom Kunden werden 2 2 Personen
Ansprechpartner benannt

die supportberechtigt sind

und durch das Supportteam

der 42media unterstitzt

werden.

Anzahl von Supportanfragen Unbegrenzt

Support vor Ort fiir Ja, nach Absprache und
auBerordentliche Beauftragung

Eskalationen

Angestrebte Reaktionszeiten Direktubertragung
Telefon: Alle Schweregrade

Kritisch (1) 30 Minuten oder weniger

Hoch (2) 4 Stunden (wdhrend der
Geschdftszeiten)

Niedrig (3) 12 Stunden (wdhrend der
Geschdftszeiten)

Unkritisch (4) 24 Stunden (wdhrend der
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Geschdftszeiten)

Geschdftszeiten Montag - Freitag
Europa @ — 18 Uhr (Ortszeit)

Kontakt zum 42media group Support

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen oder eines unserer
Produkte erwerben mbéchten, wenden Sie an folgende Email
Adresse: sales@42mediagroup.com

Unter http://www.42mediagroup.com/Reselling-
Partners.44.0.html finden Sie einen H&ndler in Ihrer Nahe.

Kostenlose internationale Rufnummern finden Sie unter
http://www.42mediagroup.com/Technical-support-phone-
number.74.0.html.

Weitere Informationen finden Sie in unserem Leitfaden fUr den
technischen Support unter
http://www.42mediagroup.com/Support-Polices.65.0.html.
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